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Mesmo diante do isolamento social e das limitacdes impostas no inicio de 2020, os servicos
essenciais da BIREME foram mantidos, adaptados e, em muitos casos, ampliados com o
desenvolvimento e a incorporacao de novas solucdes.

Os relatos aqui reunidos refletem as experiéncias vividas pelas equipes técnicas da BIREME
durante os primeiros meses da pandemia — um periodo de alta complexidade, que exigiu
respostas ageis, inovagao e cooperacao.

Ao revisitar essas memorias, evidenciam-se os bastidores da atuacdao da BIREME/OPAS/OMS na
mediac¢do qualificada da informacdo em saude e o comprometimento de seus profissionais com
a missao institucional do Centro.

Elisabeth Biruel

A bibliotecaria Elisabeth Biruel relembra com precisdo o impacto imediato da declaracao da
pandemia pela OMS, em marco de 2020. “Recebemos a recomendacao de teletrabalho em um
e-mail enviado no domingo a noite pelo Diretor. E a época, em casa, ainda ndo tinhamos
estrutura adequada — como computadores portateis, cadeiras ou mesas para o trabalho
remoto.” O provimento dos equipamentos de suporte ao teletrabalho foi rapidamente
mobilizado pelas equipes de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Administracao da
BIREME, com apoio efetivo do Departamento de Servi¢cos de Tecnologia da Informacao (ITS, por
sua sigla em inglés para Information Technology Services) da Diretoria de Administracdo da
OPAS/OMS.
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Ao mesmo tempo, Biruel comecou a receber inUmeras solicita¢des de informacdo cientifica em
grupos de WhatsApp, com duvidas de profissionais de saude na linha de frente. “Percebi que
precisavamos organizar uma resposta institucional, alinhada a cooperacdo técnica, pois essas
pessoas me procuravam como bibliotecaria da BIREME/OPAS/OMS.” Foi nesse contexto que
orientamos para que as duvidas fossem encaminhadas ao servico Pergunte ao Bibliotecario, o
canal direto de comunica¢dao com os usuarios da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
“Organizamos uma forga-tarefa para acolher e tratar a demanda espontanea que vinha da
assisténcia, de varias partes do pais, e que crescia exponencialmente no inicio da pandemia.”

Leia mais: A infraestrutura de Tl da BIREME e o uso das TICs no teletrabalho

Leia mais: Rede de Referencistas: estreitando caminhos para acessar informac¢do cientifica sobre
2019-nCoV/COVID-19

Joanita Barros

A atuacdo da BIREME durante a pandemia também esteve presente na perspectiva da
Enfermagem. Joanita Barros, bibliotecaria responsavel pela BVS Enfermagem, relembra que, ja
nos primeiros meses de 2020, foi publicada a Vitrine do Conhecimento Enfermagem e COVID-19,
com foco nos desafios enfrentados por profissionais da area. “A vitrine reuniu evidéncias sobre
prevencao, cuidados e protocolos de seguranca, destacando a atuacdo da forca de trabalho da
enfermagem na linha de frente. O material teve ampla circulacao e deu visibilidade ao papel

fundamental dos profissionais de enfermagem na resposta a pandemia, especialmente na
Regido das Américas”, comenta Joanita.

Acesse a Vitrine do Conhecimento Enfermagem e COVID-19

Leia mais: Vitrine do Conhecimento evidencia forca do trabalho de enfermagem na América
Latina e Caribe

Juliana Sousa

Juliana Sousa destaca a importancia da adaptac¢ao rapida dos projetos locais da Rede BVS frente
as novas demandas geradas pela pandemia. Como responsavel pela BVS da Secretaria
Municipal de Saude de Sao Paulo (BVS SMS-SP), ela relembra a construcao da Vitrine do
Conhecimento COVID-19 na cidade de Sao Paulo. “O objetivo foi reunir em um sé lugar as
informacdes oficiais, evidéncias cientificas e dados relevantes sobre o enfrentamento da COVID-
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19 no municipio. A vitrine teve papel estratégico no apoio a gestao local, a comunicacao
institucional e a disseminacao de boas praticas”, explica Juliana.

Acesse a Vitrine do Conhecimento COVID-19 na cidade de Sdo Paulo

Marilda Perez

A atuacao da BIREME também foi essencial no apoio a publicacdo de respostas baseadas em
evidéncia no contexto da Atencdo Primaria a Saude, por meio do programa de teleconsultoria
Segunda Opiniao Formativa (SOF). “Realizavamos reunides diarias em regime de teletrabalho,
sempre com a pauta centrada no coronavirus. Foram tempos dificeis, mas seguimos
contribuindo com informacdo qualificada para quem mais precisava”, relembra Marilda Perez
Alves, da equipe da BIREME responsavel pelo suporte técnico ao programa. Entre 2020 e 2022,
foram registradas 40 perguntas e respostas sobre o coronavirus, disponiveis na BVS Atencdo
Primaria a Saude.

Acesse as perguntas sobre COVID-19 publicadas na SOF

Rosemeire Pinto

A Vitrine do Conhecimento “Infec¢ao por Coronavirus” foi um dos primeiros recursos de
informacdo sobre a doenca. “Lancamos a Vitrine em fevereiro de 2020, com menos de 200
estudos recuperados na BVS sobre SARS e infec¢do por coronavirus associados a regiao do
surto — ainda nem existia o nome COVID-19. Hoje, sdo mais de 500 mil estudos publicados”,
relembra Rosemeire Pinto, bibliotecaria da BIREME responsavel pela curadoria das Vitrines do
Conhecimento coordenadas pelo Centro, que permanece ativa e em constante atualizacao.

Acesse a Vitrine do Conhecimento Infec¢éo por Coronavirus

Sueli Suga

Sueli Suga relembra que, assim que a COVID-19 foi declarada como pandemia global e teve
inicio o teletrabalho na BIREME, uma nota técnica foi publicada com orientac8es estratégicas a
Rede. “Publicamos em marco de 2020 uma convocatéria a Rede LILACS e BVS para iniciar a
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identificacdo e selecao de documentag¢ao sobre a COVID-19 e para a criacao de vitrines ou
cole¢des especificas sobre o tema”, conta Sueli, responsavel pela coordenacao da Rede LILACS
na BIREME. Na mesma ocasiao, foram enviados comunicados com instru¢des operacionais para
gue os profissionais da Rede pudessem seguir contribuindo de suas casas, mesmo diante das
limitacbes de infraestrutura. “Compartilhamos os links de acesso aos sistemas de gestdo da
informacdo e reforcamos os canais de comunicacdo direta com a equipe da BIREME”, lembra.

Ainda em mar¢o de 2020, foi realizada uma sessao virtual de capacitacdo sobre a indexac¢ao de
documentos relacionados a COVID-19 segundo a Metodologia LILACS, ja que, naquele momento,
ainda ndo existia um descritor DeCS/MeSH autorizado. Uma nota técnica com orienta¢des
especificas sobre indexacado foi publicada inicialmente em fevereiro e atualizada em abril de
2020.

Com a atualizacao do vocabulario em 2021, foram promovidas novas sessdes virtuais para
apresentar os novos descritores DeCS/MeSH relacionados a pandemia, agora com “COVID-19”
incluido como termo autorizado para indexacdo. “Em meio a esse contexto, também celebramos
0s 35 anos da LILACS, em outubro de 2020, com um evento especial. Embora o foco ndo tenha
sido a pandemia, o slogan escolhido expressou bem o espirito do momento: LILACS, 35 afios de
trabajo colaborativo apoyando la salud en América Latina y el Caribe: solidaridad es compartir”,
destaca Sueli.

Nota Técnica n° 02/2020 - Orientacdes para enfrentamento da pandemia de COVID-19 e
teletrabalho nas Redes LILACS e BVS

Nota Técnica - Indexac¢do de documentacdo sobre COVID-19 (abril de 2020)

Sessao virtual - Indexacao de documentos sobre COVID-19 (26/03/2020)

Sessdes sobre novos descritores DeCS/MeSH para COVID-19 (abril e maio de 2021)

LILACS 35 anos - Solidariedade é compartilhar (29/10/2020)
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